
	� De negenmeting is medio oktober afgenomen. Tot eind 
2025 hadden bewoners de tijd om de enqûete in te vullen. 

	� In het onderzoeksgebied is in het algemeen vooral spra-
ke van verkeersgerelateerde overlast die deels azc-gerela-
teerd is. De respondenten geven aan dat het te hard rijden 
door auto’s niet of nauwelijks wordt veroorzaakt door de 
asielzoekers, maar dat zij wel zorgen voor onveilige ver-
keerssituaties tussen auto’s, (brom)fietsers en voetgangers. 

	� De asielgerelateerde overlast is volgens omwonenden in 
vergelijking met de vorige meting voor veel vormen toe-
genomen. Vergeleken met de achtmeting is vooral ver-
keersgerelateerde overlast en overlast van rumoerige of 
dronken asielzoekers toegenomen. Parkeerproblemen en 
rondhangende asielzoekers bleven op hetzelfde niveau.

	� De criminaliteitsvormen waarvan omwonenden in het al-
gemeen aangeven slachtoffer van te zijn geworden zijn 
drugsgebruik en -handel, diefstal van eigendommen en 
vernieling in de omgeving. Daarnaast laat de negenme-
ting – vergeleken met de vier voorgaande metingen – zien 
dat er een stijging is voor de criminaliteitsvormen inbraak,  
zedendelicten, drugsgebruik en -handel, graffiti in de  
omgeving en diefstal van eigendommen. 

	� De asielgerelateerde criminaliteit is voor veel criminali-
teitsvormen ongeveer gelijk aan de vorige meting. In ver-
gelijking met de achtmeting zijn drie criminaliteitsvormen 
volgens omwonenden aandachtspunten: drugsgerelateer-
de criminaliteit, diefstal en zedendelicten. De politie geeft 
aan dat de stijging in zedenfeiten (in de regel nafluiten en 
-roepen) en drugsfeiten niet terugkomt in hun incidentre-
gistratie. Wel komen bij de politie in 2025 meer aangiften 
van diefstallen binnen, maar deze zijn maar voor een klein 
deel te koppelen aan bewoners van het azc. 

	� Het aantal incidenten op het COA-terrein is de afgelopen vijf 
jaar in relatie tot het aantal bewoners op een stabiel niveau.

	� Het aantal klachten dat vanuit omwonenden bij het 
COA binnenkomt is met vier stuks het laagste ooit. Deze  
hebben betrekking op rommel in de omgeving, foutparke-
ren, geluidsoverlast vanuit het voetbalveld en schade aan 

Hoofdconclusies

Sinds 2016 wordt de veiligheid en leefbaarheid rondom 
azc Zutphen in opdracht van het omwonendenoverleg 
gemonitord, ten behoeve van de inzet van maatregelen  
door de beheergroep. Deze infosheet beschrijft de 
negenmeting, die terugkijkt op de ontwikkelingen in 
2025. In de infosheet staan de resultaten van de enquête 
onder bewoners van de wijk Noordveen, door het COA 
geregistreerde incidenten- en klachtenmeldingen en de  
visie van de politie op de veiligheid en leefbaarheid rondom 
het azc centraal. Het gaat voornamelijk om ontwikkelingen 
die aan asielzoekers en/of het azc toewijsbaar zijn.

kinderspeelgoed. Alle klachten zijn door het COA met de 
klager afgehandeld.

	� Het cijfer voor het veiligheidsgevoel ligt op een 7,6. Dit is 
vergelijkbaar met de achtmeting. 

	� 85 procent van de omwonenden verwacht dat het veilig-
heidsgevoel de komende tijd gelijk blijft/verbetert. In de 
achtmeting was dit 89 procent.

	� Iets minder omwonenden verwachten een negatieve  
invloed van het azc op de leefbaarheid in de omgeving: 
van 26 procent in de achtmeting naar 23 procent in de  
negenmeting.

ISK Wijnhofstraat
Aan omwonenden is een extra vraag rondom de vestiging 
van de internationale schakelklas (ISK) aan de Wijnhofstraat, 
per 26 februari 2024, gesteld. Daar leren 160 leerlingen, 
waaronder 50 asielzoekers en Oekraïense vluchtelingen, 
over de Nederlandse taal en cultuur. Gevraagd is of door de 
komst van de ISK iets voor omwonenden veranderd is wat 
betreft leefbaarheid en veiligheid in de buurt. 83 procent 
van de omwonenden geeft aan dat er niets is veranderd; 
dit was in de achtmeting 85 procent. De overige 17 procent 
benoemen vooral geluidsoverlast, meer drukte, meer rommel, 
onveilige verkeerssituaties – voornamelijk veroorzaakt door 
fatbikes – en rondhangende jongeren.
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Veiligheidsgevoel uitgedrukt in een cijfer 
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Verwachting leefbaarheid in omgeving (%)
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Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Jos Kuppens. j.kuppens@beke.nl, T 026 - 443 86 19.

Incidenten op het terrein (COA-registratie)
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2017 2018 2019 2020

2021 2022 2024 2025

49

32

30

44

58

46

50

42

Klachten van omwonenden

Genoemde klachten
In 2024 was het voornamelijk voetbalveldgerelateerde overlast. De 
vier klachten in 2025 hebben betrekking op rommel in de omgeving,  
foutparkeren, geluidsoverlast vanuit voetbalveld en schade aan kinder-
speelgoed. Alle klachten zijn door het COA met de klagers afgehandeld.
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